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[bookmark: _Toc346701609][bookmark: _Toc31017][bookmark: _Toc404243487][bookmark: _Toc346183627][bookmark: _Toc404765182][bookmark: _Toc404764406][bookmark: _Toc1819][bookmark: _Toc27751][bookmark: _Toc5136]系统前期准备
[bookmark: _Toc20784][bookmark: _Toc28514][bookmark: _Toc475978915][bookmark: _Toc25323][bookmark: _Toc23676][bookmark: _Toc30518]驱动安装说明
[bookmark: _Toc16958][bookmark: _Toc9498][bookmark: _Toc26364][bookmark: _Toc475978916][bookmark: _Toc18127][bookmark: _Toc16720]安装驱动程序
1、 右击[image: ]安装程序（驱动与原来5.0系统驱动一致，如已安装原驱动，可不用重复安装），点击选择“以管理员身份运行”，进入安装页面。如下图：
[image: ]
注：在安装驱动之前，请确保所有浏览器均已关闭。
2、 勾选“软件许可协议”复选框，点击“自定义安装”，打开安装位置选择页面，可选择软件需要安装的目录。如下图：
[image: ]
如果不点击“自定义安装”，点击“快速安装”按钮，则直接开始安装驱动，安装位置默认。
3、 选择需要安装的目录，点击“立即安装”按钮，开始安装驱动。如下图：
[image: ]
4、 驱动安装完成后，显示安装成功。如下图：
[image: ]
5、 点击“完成”按钮，驱动安装成功，桌面显示如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc3162][bookmark: _Toc12843][bookmark: _Toc19336][bookmark: _Toc26999][bookmark: _Toc475978918][bookmark: _Toc27149]证书工具
[bookmark: _Toc703][bookmark: _Toc475978919][bookmark: _Toc9645][bookmark: _Toc6769][bookmark: _Toc26220][bookmark: _Toc30122]修改口令
用户可以点击桌面右下角任务栏证书管理工具，进入证书管理界面。
[image: ]
口令相当于证书Key的密码，需要妥善保管，新发出的证书Key的初始密码是123456，为了您的证书的安全，请立即修改密码。
[image: ]
输入正确的旧口令和新口令，点击确认就可以修改密码了。请不要忘记您的密码，如果忘记，请到该项目CA发证公司进行密码的初始化（CA电话：051667019072）。

[bookmark: _Toc6603][bookmark: _Toc27622][bookmark: _Toc12428]检测工具
[bookmark: _Toc2085][bookmark: _Toc25855][bookmark: _Toc475978921][bookmark: _Toc15552][bookmark: _Toc29134][bookmark: _Toc22823]启动检测工具
用户可以双击桌面上的检测工具图标来打开证书助手。如下图：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc258][bookmark: _Toc15088][bookmark: _Toc15424]一键检测
证书助手页面点击“一键检测”模块。如下图：
[image: ]
该页面主要是可对锁进行检测。
插入CA锁，点击【一键检测】按钮，检测到锁后弹出输入密码提示框，输入CA锁密码后点击【确定】按钮，进入检测页面。如下图：
[image: ]
[image: ]
检测完成后显示检测结果。如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc15498][bookmark: _Toc12774][bookmark: _Toc553]证书显示
插入CA锁，证书助手页面点击“证书显示”模块。如下图：
[image: ]
    证书显示页面支持“签名证书”和“加密证书”查看。
[bookmark: _Toc29248][bookmark: _Toc475978925][bookmark: _Toc14572][bookmark: _Toc500][bookmark: _Toc27936][bookmark: _Toc4351]签章显示
插入CA锁，证书助手页面点击“证书显示”模块，打开签章测试工具页面。如下图：
[image: ]
此页面是用于测试证书Key是否可以正常签章，请点击[image: ]，在出现的“签章选择”窗口中，选择签章的名称和签章的模式，并输入您的证书Key的密码，点击确定按钮。
[image: ]
如果能成功加盖印章，并且有勾显示，则证明您的证书Key没有问题。
[image: ]
如果出现其他的提示，请及时和该项目CA联系。（CA电话：051667019072）
[bookmark: _Toc7579][bookmark: _Toc30522][bookmark: _Toc22243][bookmark: _Toc21905][bookmark: _Toc475978926][bookmark: _Toc30785]浏览器配置
[bookmark: _Toc32396][bookmark: _Toc12454][bookmark: _Toc475978927][bookmark: _Toc7832][bookmark: _Toc22136][bookmark: _Toc9949]Internet选项
为了让系统插件能够正常工作，请按照以下步骤进行浏览器的配置。
1、打开浏览器，在“工具”菜单→“Internet选项”
[image: ]
2、弹出对话框之后，请选择“安全”选项卡，具体的界面如下图：
[image: ]
3、点击绿色的“受信任的站点”的图片，会看到如下图所示的界面：
[image: ]
4、点击“站点” 按钮，出现如下对话框：
[image: ]
输入系统服务器的IP地址，格式例如：192.168.0.123（实际地址为：221.229.205.226），然后点击“添加”按钮完成添加，再按“关闭”按钮退出。
5、设置自定义安全级别，开放Activex的访问权限：
[image: ]
会出现一个窗口，把其中的Activex控件和插件的设置全部改为启用。
[image: ]选择启用（共5个ActiveX）

文件下载设置，开放文件下载的权限：设置为启用。
[image: ]

[bookmark: _Toc2657][bookmark: _Toc475978928][bookmark: _Toc20531][bookmark: _Toc31791][bookmark: _Toc28205][bookmark: _Toc20174]关闭拦截工具
上述操作完成后，如果系统中某些功能仍不能使用，请将拦截工具关闭再试用。比如在windows工具栏中关闭弹出窗口阻止程序的操作：
[image: ]





[bookmark: _Toc22747]投标人网上交易平台
本系统主要提供给各类投标人使用，实现投标人网上交易业务处理、业务查询等功能。
[bookmark: _Toc7558]投标人管理
[bookmark: _Toc11710]投标人注册
功能说明：投标人可进行CA网上注册（也可插锁后直接CA登录，按引导注册），注册省主体库成功后，才可以进行投标等操作。
操作步骤：
1、投标人员登录交易平台，默认【CA登录】登录选项，按下图指示点击“CA注册”，如下图：
[image: ]
2、点击“CA注册”，如下图：（省统一主体库咨询维护联系电话：025-83668675（工作时间：工作日8:30-18:00））
[image: ]
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc3672]业务管理（使用此功能前需完成省主体库注册，省主体库提交审核通过后方可进行业务管理）
[bookmark: _Toc29943]招标公告
[bookmark: _Toc13125]进入项目
前置条件：招标公告/资格预审公告审核通过。
功能说明：进入工作台。
操作步骤：
1、点击“招标公告”菜单，进入招标公告列表，如下图：
[image: ]
2、 点击右上角的筛选[image: ]图标，选择“公告中”，点击“确定”按钮，显示所有公告中的标段记录，如下图：
[image: ]
点击右上角的列表模式和卡片模式图标，控制标段列表的显示模式，如下图：
[image: ]

    注：可通过输入项目编号/项目名称进行搜索。
3、 鼠标移动至下拉位置处，点击“进入项目”按钮，进入“工作台”页面，如下图：
[image: ]
4、进入项目，预审默认显示资审文件领取页面，后审默认显示招标文件领取页面，邀请招标默认显示邀请书确认页面。
[image: ]
[bookmark: _Toc16265]4.1.1.1资审/招标文件下载
前置条件：招标公告和招标文件审核通过/资格预审公告和资审文件审核通过。
功能说明：投标人进行报名。
操作步骤：
1、 点击“进入项目”按钮，进入“工作台”页面，点击资审文件领取菜单，打开文件领取页面，如下图：
[image: ]
2、 “文件下载”页面，点击下载文件，如下图：
[image: ]
3、 文件列表页面，点击“下载”按钮，文件下载完成，投标人报名成功；关闭页面后，资审文件下载页面，“下载资审文件”变为橘黄色，可以查看下载情况，如下图：
[image: ]
注：
（1） 可点击文件下载页面的【保存】按钮，即报名成功。
（2） 投标文件制作工具软件免费下载，在使用投标文件制作工具软件生成投标文件时需支付工具使用费。
（3） 可点击【下载资审文件】模块，但是不下载文件，即报名成功。
[bookmark: _Toc11301]查看公告详情
前置条件：招标公告/资格预审公告审核通过。
功能说明：查看招标公告/资格预审公告详情。
操作步骤：
1、点击“招标公告”菜单，进入招标公告列表，点击列表“公告详情”，打开对应网站公告页面，如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc15686]点击收藏
前置条件：招标公告/资格预审公告审核通过。
功能说明：加入收藏列表。
操作步骤：
1、点击“招标公告”菜单，进入招标公告列表，点击“点击收藏”，操作成功，标段显示在“我的收藏”列表汇总，且按钮显示成“取消收藏”，如下图：
[image: ]
[image: ]
注：招标公告、我的项目列表中也还是有显示对应标段记录的。

[bookmark: _Toc9078]我的项目
[bookmark: _Toc2274]资审文件领取
前置条件：资审文件审核通过。
功能说明：投标人领取资审文件。
操作步骤：
1、点击“我的项目”，对应标段，点击“进入项目”选项，如下图：
[image: ]
    注：可通过点击进入项目或鼠标放到资审文件字样上浮动的资审文件窗口点击直接进入资审文件下载页面。
2、进入工作台页面，默认显示“资审文件领取”页面，点击“下载资审文件”选项，进入资审文件列表，如下图：
[image: ]
3、资审文件列表页面，点击“下载”按钮，文件下载完成，关闭页面后，资审文件下载页面，“下载资审文件”变为橘黄色，可以查看下载情况，如下图：
[image: ]
注：若投标人报名时已下载文件，“下载资审文件”变为橘黄色，可以查看下载情况。
4、当资审开标时间截止，点击文件下载，提示：领取资审文件截止时间已到！如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc8859]资审澄清文件领取
前置条件：资审澄清文件审核通过且投标单位已经领取对应的资审文件。
功能说明：投标人领取资审澄清文件。
操作步骤：
1、 点击“我的项目”，对应标段，点击“进入项目”选项，进入工作台页面，如下图：
[image: ]
2、 工作台页面，点击“资审澄清文件领取”菜单，进入“资审澄清文件下载”页面，如下图：
[image: ]
3、 “资审澄清文件下载”页面，点击“下载”按钮，下载资审澄清文件，如下图：
[image: ]
4、 下载完成后，点击“递交回执”按钮，生成回执函，如下图：
[image: ]
[image: ]
    注：生成回执函必须先下载资审澄清文件。
5、 签章并提交后，关掉回执函页面后，资审澄清文件下载页面，回执函显示为“已签章”如下图：
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc425]上传资审文件
前置条件：已经预约资审时间，未过文件递交时间。
功能说明：投标人上传对应的资审申请文件。
操作步骤：
1、工作台页面，点击“上传资审文件”菜单，进入上传资审申请文件页面，点击“上传资审申请文件”按钮，只能选择后缀名为bzsf类型的文件进行上传。如下图：
[image: ]
注：网招才走这个模块，到了文件递交截止时间，无法上传资审申请文件。
2、上传资审文件后，按钮显示“撤回本次图标”，且操作历史列表中显示文件名记录，可点击打印，如下图：
[image: ]
3、点击“撤回本次投标”，可撤回上传投标文件的操作，同时操作历史会显示撤回记录，并可以进行打印，点击“打印”按钮即可，如下图：
[image: ]

[image: ]
注：撤回后可重新上传投标文件。
4、模拟解密，
①当未上传前，点击模拟解密，提示“您并未上传文件或者文件本身无需验证解密！”
[image: ]
②当上传文件后插CA锁或者二维码解密，提示模拟成功，如下图：
[image: ]
当使用错误的证书进行模拟解密，提示模拟解密失败，如下图：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc322]邀请书确认
前置条件：招标人、代理、中心发出邀请函。
功能说明：投标人确认邀请书，投标人确认是否参加邀请招标。
操作步骤：
1、 点击“我的项目”，找到邀请标段，点击“进入项目”，进入工作台页面，如下图：
[image: ]
2、 工作台页面，点击“邀请书确认”菜单，进入“邀请书确认”页面，如下图：
[image: ]
3、 邀请书确认页面，点击“项目负责人”后的“选择”按钮，弹出“人员列表”页面，选择人员，点击“确定选择”按钮，返回“邀请书确认”页面。[image: ][image: ]
4、 填写完善信息，点击“确认参加”按钮，弹出“生成回执函”页面，如下图：[image: ]
[image: ]
5、 签章完毕后，点击“签章提交”按钮，确认参加成功，“邀请书确认”页面的回执函变成“已签章”字样，如下图：
[image: ]
[image: ]
6、 点击“确认不参加”按钮，则该投标单位不参加，如下图：[image: ]
[bookmark: _Toc2014]招标文件领取
前置条件：招标文件备案审核通过，且招标文件发售时间还未截止。
功能说明：投标人领取招标文件。
操作步骤：
1、 点击“我的项目”，找到需要领取招标文件的标段，点击“进入项目”按钮，如下图：
[image: ]
注：也可以通过点击我的项目列表浮动的招标文件窗口直接进入招标文件下载页面直接下载。
2、 项目流程页面，点击“招标文件领取”菜单，进入“招标文件下载”页面，文件列表页面，点击“下载”按钮，下载完后，关闭这个页面，返回到“招标文件下载”页面，此时“下载招标文件”显示为橘黄色，如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc4294]答疑澄清文件领取
前置条件：答疑澄清文件审核通过且投标人已经下载过招标文件。
功能说明：投标人领取答疑澄清文件。
操作步骤：
1、 点击“我的项目”，找到需要领取答疑澄清文件的标段，点击“进入项目”按钮，如下图：
[image: ]
[image: ]
注：也可以通过点击我的项目列表浮动的答疑澄清文件窗口直接进入答疑澄清文件下载页面直接下载。
2、 工作台页面，点击“答疑澄清文件领取”菜单，进入“答疑澄清文件下载”页面，如下图：
[image: ]
3、 答疑澄清文件下载页面，点击“下载”按钮，下载答疑澄清文件。如下图：
[image: ]
    注：未下载招标文件，不能领取下载答疑澄清文件。
4、 下载完后，点击“递交回执”按钮，进入“生成回执函”页面，如下图：
[image: ]
[image: ]
    注：未下载答疑澄清文件，不能递交回执。
5、 签章完毕后，点击“签章提交”，完成签章操作。此时“答疑澄清文件下载”页面的回执函变为已签章字样，如下图：
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc22791]控制价文件领取
前置条件：招标控制价文件审核通过。
功能说明：投标人领取对应控制价文件。
操作步骤：
1、点击“我的项目”，找到需要领取控制价文件的标段，点击“进入项目”，如下图：
[image: ]
2、工作台页面，点击“控制价文件领取”菜单，进入“控制价文件下载”页面，如下图：
[image: ]
3、控制价文件下载页面，点击“下载”按钮，下载控制价文件，如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc27589]保证金查询
前置条件：招标文件审核通过，对应投标人已经填写投标信息。
功能说明：投标人查看保证金金额与缴纳状态。
操作步骤：
1、 点击“我的项目”，点击“进入项目”，如下图：
[image: ]
2、 工作台页面，点击“保证金查询”菜单，进入“保证金查询”页面，如下图：
[image: ]
3、 “保证金查询”页面，点击“查询”按钮，可正常查询保证金缴纳情况。如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc29626]上传投标文件
前置条件：招标文件已经领取，上传投标文件截止时间未到。
功能说明：上传投标文件
操作步骤：
1、 工作台页面，点击“上传投标文件”菜单，进入“上传投标文件”页面，如下图：
[image: 图片7]
2、 “上传投标文件”页面，点击“上传投标文件”按钮，只能选择后缀名为bztf类型的文件进行上传。如下图：
[image: 图片8]
[image: ]
注：网招流程才走这个模块。到了上传投标文件截止时间则无法上传。
3、 上传投标文件后，按钮显示“撤回本次图标”，且操作历史列表中显示文件名记录，可点击打印，如下图：
[image: 图片9]
4、 点击“撤回本次投标”，可撤回上传投标文件的操作，同时操作历史会显示撤回记录，并可以进行打印，点击“打印”按钮即可，如下图：
[image: 图片10]

[image: ]
注：撤回后可重新上传投标文件。
5、模拟解密
①当未上传前，点击模拟解密，提示“您并未上传文件或者文件本身无需验证解密！”
[image: 图片11]
②当上传文件后插CA锁或者二维码解密，提示模拟成功，如下图：
[image: ]
③当使用错误的证书进行模拟解密，提示模拟解密失败，如下图：
[image: 图片12]
[image: 图片13]

[bookmark: _Toc21314]开标签到解密
前提条件：已经投标且到达开标时间
功能说明：开标签到解密
操作步骤：
1、工作台页面，点击“开标签到解密”菜单，当还未上传投标文件或者上传文件后开标时间未到，页面都有提示。如下图：（网招的才会走该菜单）
[image: ]
[image: ]
2、标段是不见面项目，点击开标签到解密后，自动跳转进不见面开标大厅。
[image: ]
3、当标段是普通场地项目，到了开标时间且评标系统已公布投标人后，支持投标单位远程解密，点“解密投标文件”选CA操作或者手机扫码方式进行解密。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
备注：
通过场地预约环节，是否选不见面，当前标段为不见面时，点击开标签到解密按钮单点至开标大厅（标准逻辑）
[bookmark: _Toc26272]评标澄清回复
功能说明：回复评标澄清问题。
操作步骤：
1、工作台页面，点击“评标澄清回复”菜单，进入评标澄清回复列表页面，如下图：
[image: ]
2、点击“未答复”“已答复”可以分类查看回复信息，点击“答复”按钮可以进行答复。如下图：（网招的才会走该菜单）
[image: ]

[bookmark: _Toc3602]结果通知书查看
前置条件：中标通知书审核通过，投标人未中标
功能说明：投标人查看、打印招标结果通知书。
操作步骤：
1、工作台页面，点击“招标结果通知书查看”菜单，进入打印招标结果通知书页面，如下图。
[image: ]

[bookmark: _Toc19661]提问
前提条件：网招项目且报名成功或者被邀请参加投标
基本功能：投标人提问。
操作步骤：
1、工作台页面，右侧可收起的菜单，点击点击“提问”模块，进入“查看问题”列表页面。如下图：
[image: ]
[image: ]
2、点击“新增提问”按钮，进入“新增网上提问”页面。如下图：
[image: ]
[image: ]
填写页面上的信息。
3、点击“确定发送”按钮，提问新增成功。如下图：
[image: ]
4、当项目所属代理回复提问后，投标人的提问状态变成已解答并查看。
[image: ]
备注：当已开标后无法进行提问。
[bookmark: _Toc9308]异议
前置条件：投标人报名成功。
功能说明：投标人对资格预审文件，招标文件，开标过程，资格预审结果，评标结果提出异议，由对应的招标代理给予回复。
操作步骤：
1、 工作台页面，右侧可收起的菜单，点击异议模块，进入查看异议页面，右上角状态分别：全部、编辑中、待受理、已回复、已驳回、已撤回。如下图：
[image: ]
[image: ]
2、 查看异议页面，点击“新增异议”按钮，进入新增异议页面，如下图：
[image: ]
[image: ]
3、 新增异议页面，选择异议类别，填写异议内容、依据和理由等内容，如下图：
[image: ]
注：页面中异议类别添加时有条件如下：
· 资格预审文件：
①、资格预审标段，资格预审文件审核通过。
②、资审申请文件提交截止时间为“此处获取资审文件中文件递交截止时间”，不符合相关规定，不能对资审文件提出异议！根据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第二十二条规定：对资格预审文件有异议的，应当在提交资格预审申请文件截止时间2日前提出。
③、大于2日，按天算，比如4号截止，2号是不行的，1号异议才行。
· 招标文件：
①、招标文件审核通过。
②、投标截止时间为“此处获取的是开标时间”，不符合相关规定，不能对招标文件提出异议！根据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第二十二条规定：对招标文件有异议的，应当在投标截止时间10日前提出。
③、大于10日，按天算，比如12号截止，2号是不行的，1号异议才行。
· 开标过程：开标时间已到。
· 资格预审结果：
①、资格预审标段。
②、资审申请评审结果审核通过。
· 评标结果
①、中标候选人公示审核通过。
②、中标候选人公示期为“此处获取的是中标候选人公示中设置的公示时间”，不符合相关规定，不能对评标结果提出异议！根据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第二十二条规定：对评标结果有异议的，应当在中标候选人公示期间提出。
4、 填写完信息，点击“提交信息”按钮，弹出的意见框中输入意见，点击“确认提交”按钮，提交给招标人/招标代理/中心人员。如下图：
[image: ]
5、当异议提交后，在“待受理”状态下查看异议，可以点击“撤回异议”撤回当前的异议。
[image: ]
6、点击“撤回异议”，输入撤回原因后，点击“确认撤回”。
[image: ]
7、撤回的异议，在“已撤回”状态下查看，如果未超期，可以重新进行提交。
[image: ]

[bookmark: _Toc2462]投诉
前置条件：投标人报名成功。
功能说明：新增投诉信息。
注：招标代理无法看到招标人、投标人提交的投诉信息。（招标人也无法看到招标代理、投标人提交的投诉信息）。
操作步骤：
1、 工作台页面，右侧可收起的菜单，点击投诉模块，进入查看投诉页面，如下图：
[image: ]
[image: ]
2、 查看投诉页面，点击“新增投诉”按钮，进入“新增投诉”页面，如下图：
[image: ]
[image: ]
3、 新增投诉页面，填写页面信息，点击“修改保存”按钮，则保存成功，显示在投诉列表中，状态显示未受理。如下图：
[image: ]
[image: ]
4、 新增投诉页面，填写页面信息，点击“监督受理”按钮，提交成功，显示在投诉列表中，状态显示受理中。如下图：
[image: ]
[image: ]
5、查看投诉列表页面，受理中数据点击“操作”按钮，进入查看投诉信息页面，可以撤销投诉，如下图：
[image: ]
[image: ]
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